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•Contexto MAIS

•Definición de guías anticipatorias , protocolos

•Estandarizar elementos conceptuales y metodológicos de 
protocolos, guías anticipatorias y planes 

•Banco de Documentos MAIS  Servicio de Salud Coquimbo

CONTENIDOS 
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MAIS 
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MAIS: EJE CALIDAD 
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Estandarizar elementos conceptuales y metodológicos de 
protocolos, guías anticipatorias y planes 

SERVICIO O PRODUCTO :  
CAPACIDAD DE SATISFACER 
NECESADADES

SERVICIO O PRODUCTO SIN 
DEFICIENCIAS 



DEFINICIÓN DE GUÍAS ANTICIPATORIA
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Las Guías Anticipatorias son una herramienta de educación innovadora, para 
favorecer comportamientos saludables,  tanto  en grupos con conductas 
saludables o que están expuestos a factores de riesgo

Conceptos básicos, unificados sobre aspectos educativos claves en el ciclo vital

individual y familiar, aplicados en el examen periódico de salud y en grupos

expuestos a riesgo, para estimular cambios en el comportamiento, fomentar el

auto cuidado y disminuir el riesgo de enfermar y/o morir.



Ejemplo de guía anticipatoria 
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•Instrucciones sobre manejo operativo de un 
problema de salud determinado

•Son de carácter referencial

•Sólo serán obligatorios mediante resolución

Definición de protocolo  
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Breves Directrices 
claras y 
precisas

Volara la 
Información
práctica

¿Cómo deben ser los protocolos?



Ejemplo de protocolo
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• Tapa : titulo destacado, identificación  y logo 
división o unidad de origen , código, Fecha de 
publicación

• Índice de contenidos, de tablas, figuras

• Lista abreviaturas

• Definición de términos

• Introducción 



Ejemplo de protocolo: Desarrollo
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objetivos

• Clínicos 

• Administrativos

usuarios

• Profesionales, técnicos que aplican   

Escenarios 
•Condiciones aplicación 



Ejemplo de protocolo: 
Recomendaciones administrativas 
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Modelos de atención Distribución de 
funciones  y 
responsabilidades 

Necesidades de 
registros 


